HOSTEL SEVEN - Varhulikové 1609/13, 17000 Praha 7
VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

VSeobecné smluvni podminky (dale jen VOP) upravuji vzajemny smluvni vztah mezi Hostelem
Seven, ktery je provozovan fyzickou osobou Martin Dédek, sidlem Varhulikové 1609/13, 17000
Praha 7, IC 72877251 (dale jen poskytovatel) a klientem, kterd ubytovani v Hostelu jako
objednatel objednava (dale jen objednatel).

V pfipadé rozporu ustanoveni smluv véetné standardizovanych smluv spolecnosti a ustanoveni
VOP maji ustanoveni téchto smluv prednost pred ustanovenimi VOP.

VOP se stavaji soucasti predsmluvnich ujednani okamzikem zahajeni téchto jednani mezi
poskytovatelem a objednatelem a soucasti smluv okamzikem jejich uzavreni.

Cldnek I.
Predsmluvni ujednani

1. Pfedsmluvni ujedndni zahrnuji objedndni sluzeb, sjednavani jejich podminek a
potvrzeni konecné objednavky ze strany poskytovatele.

2. Objedndvky sluzeb museji byt ¢inény pomoci rezervacénich systéma elektronicky, ve
vyjimecnych pfipadech elektronickou formou v podobé emailu a musi z nich byt zfejmé, kdo
je €ini a co je jejich predmétem (druh sluzeb, terminy, ceny apod.). Objednavky museji byt
zaslany prislusSnému oddéleni spolecnosti, tj. obchodnimu a rezervacnimu oddéleni, pripadné
rediteli provozovny.

3. Podpisem objednavky, ptip. potvrzenim emailu, vyjadfuje poskytovatel souhlas s
poskytnutim objednanych sluZeb ve sjednaném rozsahu a timto okamzikem je smlouva
uzavfena.

4, Budou-li objednatelem, pfip. jim urenou osobou/ zastupujici osobou, objednany
dodatecné dalsi sluzby, jsou poskytovatel i objednatel povinni postupovat v souladu s timto
¢lankem. Poskytovatel se zavazuje ucinit maximalni Usili pro poskytnuti dodateéné
pozadovanych sluzeb, avsak jejich poskytnuti negarantuje.

Clének I1.
Povinnosti smluvnich stran

1. Uzavienim smlouvy vznikd poskytovateli povinnost poskytnout objednateli sluzby ve
smlouveé stanovené a objednateli povinnost tyto sluzby odebrat a uhradit spole¢nosti za jejich
poskytnuti sjednanou cenu.



Clanek Il
Nastup ubytovani

1. PFi nastupu ubytovani se kazdy host v recepci hotelu prokaze ob¢anskym prikazem ci
jinym dokladem totoznosti. Po splnéni uvedenych zakonnych povinnosti véetné vyplnéni
registracni karty (zdznam pro cizineckou policii) recepce hosta ubytuje a poskytne mu dalsi
informace k ubytovani.

2. Nedilnou soucasti téchto vSeobecnych obchodnich podminek je Ubytovaci rad.

Clanek IV
Platebni podminky

1. PoZaduje-li poskytovatel zalohu na objednané sluzby, je objednatel povinen tuto
zalohu spoleénosti fadné uhradit, tzn. ve vysi a terminu splatnosti ve smlouvé uvedeném:;
Uhradou zalohy se rozumi pfipsani prislusné ¢astky na bankovni ucet poskytovatele, neni-li
dohodnuto jinak. Nebude-li zaloha objednatelem fadné uhrazena, vyhrazuje si poskytovatel
pravo zrusit sjednanou rezervaci a pozadovat po objednateli odpovidajici storno poplatky dle
¢lanku V téchto VOP.

2. Objednatel je povinen za ubytovani uhradit sjednanou cenu. Objednatel se zavazuje
uhradit danfiovy doklad (fakturu) v hotovosti nebo platebni kartou pfi nastupu ubytovani,
pfipadné ve Ih(té splatnosti v ném uvedeném. Jakékoliv nesrovnalosti dariového dokladu
(faktury) musi byt objednatelem reklamovany v pisemné formé, a to do péti kalendarnich dnt
od data jeho obdrzeni. V pfipadé, Ze je ze strany poskytovatele uznana reklamace danového
dokladu (faktury) za opravnénou, je splatnost predmétného dafového dokladu (faktury)
odloZena a ¢astka uvedenad v reklamovaném danovém dokladu (fakture) bude splatna ve Ihtté
splatnosti uvedené v nové vystaveném darnovém dokladu (faktufe). Reklamovany darfiovy
doklad (faktura), u kterého poskytovatel shleda reklamaci za neoprdvnénou, je predmétna
¢astka splatna v terminu splatnosti uvedeném na reklamovaném danovém dokladu (fakture).

3. Platba je povaZovdna za uhrazenou v okamziku, kdy je pfipsana na bankovni Ucet
poskytovatele uvedeny na danovém dokladu (fakture), neni-li dohodnuto jinak.

4, V pripadé prodleni objednatele s Uhradou platby za poskytnuté sluzby, ma
poskytovatel pravo poZadovat po objednateli vedle zaplaceni dluzné c¢astky také drok z
prodleni ve vySi 0,5 % z dluzné Castky za kazdy zapocaty den prodleni pocinaje prvnim dnem
nasledujicim po dni splatnosti dafiového dokladu (faktury) do jeho zaplaceni.

5. Poskytovatel si vyhrazuje pravo pouzit kteroukoliv platbu objednatele k uhrazeni jeho
nejstarsi pohledavky/ nejstarsich pohledavek, kterou/ které ma vici objednateli po lhaté



splatnosti. Poskytovatel je opravnén pouzit blokované finan¢ni prostfedky k uhradé vsech
neuhrazenych ¢astek vzniklych béhem pobytu i po odjezdu hosta
(napf. poruseni zakazu koufeni, ...atd)

Clének V. Storno

podminky
1. Stornem se vzdy rozumi zruSeni, odklad nebo Upravy potvrzené objednavky.
2. Storno je objednatel povinen uplatnit v pisemné formé u osoby, se kterou byly

sjedndvany podminky smlouvy a neni-li ji, u feditele provozovny.

3. Stornuje-li objednatel objednané a potvrzené sluzby, je povinen zaplatit poskytovateli
storno poplatky podle cenovych podminek dané rezervace; storno poplatky budou
vypocitdvany z ceny za stornované sluzby v¢. DPH, a to nasledovné:

Do 3 dnl pred ocekdavanym nastupem ubytovani zdarma
3-0 dny pred ocekdvanym nastupem ubytovani, pfipadné nedojezd - 100% ceny prvni noci

4, Cenou pokoje se pro Ucely téchto VOP rozumi cena za ubytovani, ubytovaci poplatek,
pfipadné turisticky poplatek a DPH v zakonné vysi.

5. Storno poplatek bude objednateli vyuétovan bez prodleni dafiovym dokladem
(fakturou) s uvedenou splatnosti. Nebude-li storno poplatek rfadné uhrazen, je
objednatel povinen zaplatit poskytovateli vedle ¢astky odpovidajici storno poplatku téz
urok z prodleni ve vysi 0,5 % z dluzné castky za kazdy zapocaty den prodleni pocinaje
prvnim dnem nasledujicim po dni splatnosti storno poplatku do jeho zaplaceni.

Clanek VI. Reklamace
sluzeb

1. Reklamaci sluzeb poskytnutych poskytovatelem je objednatel povinen uplatnit v pisemné
formé u osoby, se kterou byly sjednavany podminky smlouvy a neni-li ji, u feditele provozovny.
Tato reklamace musi byt uplatnéna bezodkladné po zjisténi nedostatkt sluzeb, nejpozdéji vsak
den nasledujici po poslednim dni, ve kterém byly objednateli predmétné sluzby poskytnuty.
Na pozdéjsi reklamace nebude bran zretel.

Clének ViII.
Odstoupeni od smlouvy

1. Kazda ze smluvnich stran je opravnéna od smlouvy odstoupit za podminek a z dlivodu
stanovenych zakonem nebo smlouvou.



2. Poskytovatel je oprdvnén odstoupit s okamZitou ucinnosti od smlouvy (v celém rozsahu
nebo castecné) v pripadé, Ze objednatel porusi smlouvu podstatnym zplsobem, nebo
opakované porusi kteroukoliv povinnost ze smlouvy, nebo pokud bude objednatel v prodleni
s Uhradou jakékoli dluzné castky o vice nez 10 dnl po terminu splatnosti.

Clanek VIII. Jurisdikce

1. Ubytovany host ma pravo podat navrh na mimosoudni rfeSeni takového sporu ur¢enému
subjektu mimosoudniho feseni spotrebitelskych spor(, kterym je:

Ceska obchodni inspekce

Usttedni inspektorat — oddéleni ADR

Stépdanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: https://adr.coi.cz

Ceskd obchodni inspekce je dozorovym organem vykondavajicim dohled nad ochranou
spotiebitele, postupujici podle zdkona &. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve znéni
pozdéjsich predpist, a daldich pravnich predpisd. Internetova stranka Ceské obchodni
inspekce jewww.coi.cz.

2. V souladu s ustanovenim § 1837 pismeno j) zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcéansky zakonik
ubytovanému jako spotrebiteli nevznika pravo na odstoupeni od smlouvy o ubytovani, pokud
ubytovaci zafizeni poskytuje plnéni v uréeném terminu.

Clének IX.
Souhlas se zasilanim obchodnich nabidek

1. Objednatel souhlasi se zasilanim obchodnich nabidek poskytovatelem, jez je uskute¢novano
v souladu se zakonem ¢&. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti, .
Objednatel vyslovuje souhlas se zasilanim Obchodnich sdéleni na svou emailovou adresu
samotnym odeslanim poptavkového formulafe na strance poskytovatele. Tento souhlas ma
objednatel moznost kdykoliv zrusit.

Clanek X.
Vyssi moc

1. Neni-li poskytovatel pfi veSkerém svém usili schopen dostat sjednanym podminkdm v
disledku zasahu vyssi moci, ma bez dalsiho pravo od smlouvy odstoupit, nedohodnou-li se
strany jinak. Vyss$i moci se rozumi zejména poskozeni hotelu a jeho zafizeni nasledkem
zivelnych pohrom, v pfipadé zdsahu vyssi moci neni objednavatel opravnén uplatiiovat vici
poskytovateli Zadné sankce ¢i ekvivalentni naroky.

Clanek XI.


https://adr.coi.cz/
https://adr.coi.cz/
http://www.coi.cz/
http://www.coi.cz/

Dalsi ujednani

1. Smluvni strany berou na védomi, Ze odpovédnost poskytovatele, objednatele i klientu
objednatele se fidi pravidly dle ust. § 2894 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik.
Skoda bude nahrazena v penézich, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. V pfipadé, Ze bude
Skoda zplsobena klienty objednatele a klienti uplatnénou Skodu neuhradi, zavazuje se
objednatel tuto Skodu uhradit stejné, jako by ji zpasobil sam.

2. Poskytovatel je opravnén pfi pfijezdu klientd vyZadovat garanci ve formé
pfedautorizace platebni karty, pfipadné zalohy v hotovosti. Spole€nost se zavazuje pfi odjezdu
klientl a po vyporadani pripadnych pohledavek dle tohoto odstavce tuto kauci, pripadné jeji
¢ast, klientam vratit.

3. Shleda-li spole¢nost jednani objednatele ¢i jeho klient( za hrubé poruseni ubytovaciho
radu hotelu, ma spole¢nost pravo, po projednani celé véci

s objednatelem, ukoncit ubytovani objednatele, pfip. jeho klient(, bez nahrady, popf. bez
omezeni prava ubytovani nauctovat.

4, Objednatel vyslovné souhlasi' s tim, Ze poskytovatel je oprdvnén v souladu s pfislusnymi
obecné platnymi pravnimi predpisy, zejména se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udajl a zméné nékterych zakon, zpracovat a uchovat veskeré informace a Udaje, které mu
pro Ucely zpracovani objednavky poskytl.

5. Hotel nezodpovida za ztratu nebo poskozeni cennosti ponechanych volné na pokoji a
v hotelu.
6. Ve viech hotelovych prostorach, mimo vymezenych prostor k tomu urcenych, je pfisny

zakaz koureni. V pripadé poruseni tohoto zdkazu ma poskytovatel pravo uctovat hostlim
¢astku ve vysi €200 za ohroZeni pozarni bezpecnosti a hloubkové ¢isténi prostor.

7. Osobni véci, které si host zapomene v hotelu, budou uschovany 48 hodin, pfipadné
hostovi zaslany na dobirku Ceskou postou na jeho néklady.

8. Vsechny ¢astky budou vytvareny v CZK. Sménny kurz k cizim ménam se fidi dennim
kurzem CNB. V pfipadé platby kaZdou kartou se mdze sménny kurz li$it v zavislosti na kurzu
pouzitém bankou, ktera platebni kartu vydala.

9. Hotel (provozovatel) je opravnén pouzit blokované financni prostredky k hradé vsech
neuhrazenych ¢astek vzniklych béhem pobytu i po odjezdu hosta (napf. poruseni zakazu
kouteni, ¢i jinych obdobnych ptipadech)

10. V pripadé, Ze host plati ubytovani v hotovosti, miZe provozovatel pozadovat zalohu na
ubytovani ve vysi 1000 K¢.



Clének XII.
Zavérecné ustanoveni

1. VOP nabyvaji platnosti a U¢innosti dne 1.4.2017.



